
公司概况

我们是谁

INFOMARKS 公司

我们的故事
2002 年，当日本和全球的电子商务市场还处于起步阶段时，我们公司就以支持电子商务企业为使命成立了。当时，许多探索在线零售潜力的企业在技

术和运营方面面临着巨大挑战。

通过系统开发、营销外包和咨询，我们帮助客户克服了这些障碍，迈出了成功的第一步。

随着电子商务市场的发展和竞争的加剧，我们的角色也发生了变化。除了为业务运营提供支持，我们还开始为考虑进入或投资这一业务领域的公司提

供咨询服务。通过提供市场分析、风险评估和战略决策支持，我们帮助客户在快速发展的电子商务领域做出明智的选择并抓住机遇。

通过这些努力，我们始终如一地支持客户应对挑战、推动发展，并将客户的成功视为我们自己的成功。多年来，我们始终坚持 "与客户共同成长 "的原

则。在这一信念的指引下，我们将继续扩大我们的支持范围，努力成为一个值得信赖的合作伙伴，引领电子商务市场走向未来。

我们的工作

咨询服务
在 INFOMARKS，我们拥有超过 20 年的丰富经验和为 1,000 多家企业提供支持的良好记录。我们根据每个客户的成长阶段和规模提供量身定制的服务，确

保最佳的业务运营和可持续的成功。

全面灵活的支持

我们提供端到端的支持，涵盖从高层业务战略到实际操作任务的方方面面。无论您需要的是一次性咨询还是长期合作伙伴关系，我们灵活的合同选项

都能满足您的特定需求。我们利用行业领先的专家网络，确保引入最合适的专家，有效解决您所面临的挑战。

无障碍咨询服务

我们的按小时收费的制度使咨询变得简单易行，让企业可以在没有承诺的情况下寻求专家建议。我们还提供免费的初步咨询，帮助您满怀信

心地开始工作。

数据驱动的业务支持

电子商务的成功需要的不仅仅是一个吸引人的网站或最新的营销工具。它需要一个了解独特客户特征、竞争格局和运营需求的战略。

为此，我们提供以数据为导向的运营解决方案。利用访问分析和销售数据，我们实施 PDCA 循环（计划-执行-检查-行动），推动订单处理、发货和客

户服务等领域的持续改进。我们的目标是创建一套系统，即使团队规模较小，也能实现高效运营。

电子商务增长战略指导

技术和营销投资是电子商务成功的两大支柱。我们帮助企业根据其发展阶段和长期目标做出平衡、明智的决策。

INFOMARKS 的咨询服务可满足这些关键需求，提供按小时计费的咨询、打包的现场支持服务和持续指导，帮助企业在竞争日益激烈的数字环境中实现持

续增长。

电子商务平台和网站开发服务
20 多年来，我们在各种规模和商业产品方面积累了丰富的经验，从推出新的电子商务网站到更新销售额超过 1 亿美元的大型网站。

我们建立的电子商务网站涉及所有领域，包括服装、美容和保健、食品和饮料、用品、日用百货、消费电子产品、工业零部件和票务。

在电子商务平台的开发方面，我们可以灵活运用 Shopify 等云服务和 SaaS 购物车系统，注重速度和成本，在从前端到后端完全原创开发

方面拥有丰富的经验。

我们还利用近岸和离岸资源进行系统开发，让您可以根据预算和可扩展性需求进行选择。此外，我们还利用 AWS 支持云环境中的操作，

并提供操作监控和维护服务。有了我们可靠的支持系统，您可以放心地将所有操作和维护工作交给我们。
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